RESULTATS ENQUETE
SYNDICAT NATIONAL DES PATINOIRES



POURQUOIUNETELLE ENQUETE ?

* Qualifier les membres (mise a jour bases interlocuteurs)

*Faire du lien entre les membres

* Connaitre |'activite de chacun

Identifier les probléematiques communes et les attentes des exploitants
* En quoi le SNP peut réepondre a vos attentes

*Reussir a donner aux pouvoirs publics et aux partenaires une visibilite sur le
poids de |'activite en France

*En terme de pratique de loisirs

*En tant qu’activité économique (combien d’emplois ? Quelles contribution a l'activité
nationale?...)
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AN LES DIFFERENTS STATUTS DES ORGANISATIONS
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p LES EQUIPEMENTS ET LEUR COLLECTIVITE
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\/LES MEMBRES ET LE SNP




P VOS ACTIONS CETTE ANNEE

LES ACTIONS PRINCIPALES ET SECONDAIRES 2015
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P VOS ACTIONS CETTE ANNEE

LES ACTIONS PRINCIPALES

AUGMENTATION DE L AFFLUEN CE | 285
FORMATION DES PERSONNELS | 5%
DIMINUTION DE LAFACTURE ENERGETIQUE [l 23%
AMELIORATION DE L'ACCUEIL DU PUBLIC [ 13%
AUTRE : MASSE SALARIALE [ 5%
AUCUNE ACTION [ 5%

DEMARCHE, CERTIFICATION QUALITE [ 3%
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LES PRIORITES DU SNP
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X LES USAGES DU SITE DU SNP

UTILISATEUR DU SITE INTERNET
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CONCLUSIONS

* Important d’avoir une photographie la plus
juste possible du SNP et de votre activite

* Dichotomie entre le nom « Syndicat » et vos
attentes

 Comment on construit une boite a outils qui
permette de réepondre a vos attentes en matiere
de Formation, Benchmark, vecteurs et outils de
communication/referencement ?



CONCLUSIONS

* Beaucoup d'attentes mais quelle est |a
contribution de chacun pour permettre
d’outiller correctement le syndicat ?

* Le SNP c’est vous et son utilite depend de
ce que vous en ferez



