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Participaient à la réunion :

· pour Blagnac :  
   Jean Henri Massat

· pour Bordeaux :   
   Serge Giraudel

· pour Castres :  
   Patricia Carayon et Thierry Routelous 

· pour Anglet :  
   Jean-François Bilbao

(

La réunion débute par la présentation du dernier compte rendu du conseil d’administration du SNP dans lequel il nous est demandé de débattre de la thématique « COMMENT FAIRE EVOLUER LA FREQUENTATION DANS LES PATINOIRES ».

· La population public / loisir :

· L’importance des choix politiques sur la répartition du planning horaire qui, bien souvent, favorise le lobbying sportif au détriment du public en diminuant ou supprimant les séances publiques.
· Innovation dans l’animation des séances publiques : par exemple, soirée tecktonic qui remporte un grand succès à Castres ou tarif préférentiel aux membres du club de roller, comme à Bordeaux.

· La population clubs / sports :

· Diminution des effectifs pour l’ensemble des clubs de patinage et de hockey, mais situation variable suivant la capacité des dirigeants à promouvoir leur discipline.
· La population scolaires :

· Les budgets transport attribués aux scolaires par la mairie sont en baisse à Castres, à la charge du Conseil Régional à Blagnac, et constant à Bordeaux et à Anglet. 

· Les moyens humains :

· L’importance d’embaucher un animateur professionnel est motivée pour établir un programme d’animation, comme le propose Bordeaux.
· La présence d’un contrôleur à l’entrée de l’établissement pour facilité la fluidité et diminuer le temps d’attente.
…/…

· Les moyens matériels :

· Renouvellement affûtage et entretien des patins de manière régulière.
· Surfaçage de la piste en fonction de son utilisation.
· Acquisition de matériel pour les scolaires (luges etc…) que l’on utilise  également au jardin d’enfants.
· Acquisition de jeux de lumières pour la piste ainsi qu’une sono convenable.

· Les moyens financiers :

· A Blagnac, un plan de communication a été établi par la ville. Un audit du personnel de la patinoire et des clubs fait ressortir un manque de sécurité. En conséquence, un visuel sous forme de pictogramme détaille le règlement intérieur de manière ludique. Prochainement, 16 caméras complèteront ce plan de sécurité. Enfin, une Webcam diffusera une vue de la piste sur le site de la ville, de manière permanente.

· Enquête sur les attentes du public :

· Comment jugez-vous  : les tarifs, les horaires d’ouverture, la fréquence et la qualité des animations, la surveillance de la piste, les spectacles, la signalisation routière, la signalisation intérieure, l’accueil du personnel, la propreté des vestiaires et des sanitaires ?

· Donnez votre avis sur l’avenir : un amplitude d’ouverture plus importante, des tarifs à l’heure et des réductions, de nouveaux équipements sur la piste ou à l’extérieur (jeux pour enfants), de nouvelles activités, des soirées et des spectacles plus nombreux.


La réunion continue par un tour de table concernant la fréquentation et les animations des patinoires en 2007.


Pour la totalité des participants, l’on constate une légère augmentation des recettes de l’ensemble des patinoires présentes, mais pour des motifs différents. A Blagnac, forte augmentation de la population ; à Castres, est développé le public « familles », à Bordeaux, c’est grâce au tramway et à Anglet, c’est par l’amélioration de l’environnement immédiat (Parc Ecologique).


Pour clôturer cette journée, chaque participant remplira l’enquête sur le coût horaire dans les patinoires.


Nous tenons à remercier Jean Henri Massat pour l’accueil chaleureux qu’il nous a réservé et Jean Marc Dupuis, le directeur des sports, pour sa présence au déjeuner.




Le Délégué Régional
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Jean-François. BILBAO.
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