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CONSEIL D’ADMINISTRATION SNP
11 ET 12 MARS 2009
PARIS

Etaient présents : Brigitte JANNING, Alexia HUS, Jean-Henri MASSAT, Christian OCHEM, Pierre CORNE, Philippe
BOISSIER, Jean-Paul DUBOIS, Chris DUPOUX (présent le 11), Didier BARIOZ, Marc DERVAL, Frédéric LE PAUL.

Absent excusé : Jacques BOUVARD.

PREPARATION ET ORGANISATION DES RENCONTRES PATINOIRES DU 18 AU 21 MAI 2009 ANNECY — SEVRIER
« Les Balcons du Lac »

Les membres du Conseil d’Administration réfléchissent a la thématique du Congreés, qui s’intitulera « A la
reconquéte des publics »

Quels marcheés, quels services ?
0 Les publics
o Caractéristiques de I'offre actuelle par rapport a la concurrence
Quels acteurs, quelles ambitions ?
o Collectivités locales : quelles politiques publiques ?
0 Les exploitants, manager le personnel
0 L’Etatet les fédérations délégataires, les clubs : résultats sportifs, nombre de licenciés
0 Leséquipementiers, B. E., programmistes, architectes
Quelles attentes, quels publics ?
o0 Nécessité d’identifier les attentes : enquétes de satisfaction
o Confort, sécurité, assistance, accueil, accessibilité, tarification
Quelles transformations obligées ?
o Fournir des réponses aux attentes du public, renforcer des réponses
o Organiser et diversifier I'offre et les services
o Former
o Communiquer
o Inventer, innover
Quels financements ?
o Politique tarifaire
0 Valorisation du public captif
0 Produits rentables

Le Conseil d’Administration établit le programme prévisionnel suivant :

LUNDI 18 MAI

14h 30 Accueil des congressistes

15h 30 Ouverture du congres, présentation des congressistes

16 h Evaluation, étude enquéte énergie. Intervenants : TH. VOEGELI et A. RICCITELLI

17h Une piste en PEHD 500 : I'alternative a la glace ? Intervenants : B. JANNING et Ph. AUBERTIN
18h 30 Apéritif et produits locaux offerts par les délégations régionales du SNP

20 h Diner pris aux Balcons du lac




MARDI 19 MAI
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A la reconquéte des publics. Intervenant : A. LORET

Pause

Les enfants, les ados, les adultes, la famille : vers de nouveaux comportements. Intervenant : a
déterminer

Présentation des exposants, repas buffet

Les perspectives du développement fédéral FFSG/FFHG. Intervenants : P. BAYEUX, D. GAILHAGUET,
L. TARDIF

Pause et visite de I'espace commercial

Départ en bus pour Annecy

Diner officiel, tour du lac et animation sur le bateau « La Libellule »

Retour en bus

MERCREDI 20 MAI

9h

10h 30
11h15

12h 15
13h
14 h 45

18h 15
20 h

JEUDI 21 MAI

Assemblée générale du S.N.P.

Compte-rendu des délégués régionaux

Rapport financier et vote de la cotisation 2010

Rapport moral du Président

Pause et visite de I'espace commercial

Assemblée générale du S.N.P. (ouverte a tous)

Examen des candidatures pour les Rencontres Patinoires 2010

Désignation de la ville organisatrice desR. P. 2010

Pause apéritive et visite de I'espace commercial

Déjeuner

Evaluation des équipements spécifiques
Le froid : Intervenants : M. LUTZ (AXIMA) TH. GAVERIAUX (JOHNSON CONTROLS)
Les surfaceuses et maintenance : Intervenants : TH. DUPON (3 D STRUCTURES), F.
RABIN (RAITA), PH. AUBERTIN (SYNERGLACE)
Les patins de location et I'affitage : Intervenants : CH. VILLE (ICE), E. PINARD (SPORT
CONTEST), T. TCHOBANIAN (SEA FOOT)
Les sols spécifiques et I'entretien : Intervenants : J. CATALLANO (SPE), L. BELTRAMI
(FREUDENBERG), M. PORTE (IDS)

Visite de I'espace commercial, cocktail de cl6ture et synthése des RP 2009

Diner régional

Journée découverte : programme a I'étude
Par beau temps, programme sportif, sinon programme culturel.

HEBERGEMENT ET TARIFS

Hébergement : Le Conseil d’Administration décide de ne pas prendre en charge I’hébergement des congressistes
Les 60 premiers inscrits pourront bénéficier du forfait spécial « Balcons du Lac ».

Sevrier dispose d’hotels 3 et 2 étoiles pour les autres congressistes.

Tarifs : Le Conseil d’Administration prépare un tarif en fonction des catégories de congressistes (adhérents, non
adhérents, exposants).

CADEAUX

1 bouteille génépi
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QUESTIONS DIVERSES

J. MICHELON sera contacté :
pour la fourniture de la documentation touristique (150),
pour des suggestions sur le programme de la journée du jeudi
pour la mise a disposition de deux bus le mardi soir, et d’un bus pour la journée du jeudi (selon le
programme défini).

Le 18 mars 2009
Le Secrétaire,
Pierre CORNE

N.B. : Pour des raisons de logistique — completement indépendantes de sa volonté, le
Conseil d’Administration décide le 23 mars de déplacer le congres 2009 d’Annecy a
Albertville, et de le reporter du 25 au 28 mai.




